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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
INGEPLANT INGENIERIA EN NUTRICION DE CULTIVOS S.A.S

1. OBJETIVO

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y Decretos Reglamentarios
1727 de 2009, 2952 de 2010 y 1377 de 2013, INGEPLANT INGENIERIA EN NUTRICION DE
CULTIVOS S.A.S,, en adelante INGEPLANT, adopta la presente politica para el tratamiento de datos
personales, la cual sera informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro
se obtengan en el ejercicio de la actividad econémica del negocio.

De esta manera, INGEPLANT, manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad,
el buen nombre y demas concordantes, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia
todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o
calidad, transparencia, acceso, circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades contractuales, comerciales,
laborales, entre otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a INGEPLANT,
cualquier tipo de informacién o dato personal, podra conocerla, actualizarla y rectificarla.

2. MARCO LEGAL

+ Constitucion Politica, articulo 15

* Ley 1266 de 2008

* Ley 1581 de 2012

* Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010
* Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

3. ALCANCE:

Esta Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de INGEPLANT, sus directores,
administradores, trabajadores y los demas terceros quienes la representan o actian por ella, o con
los que la sociedad tiene algun tipo de vinculo, sea legal, comercial o convencional.

4. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

INGEPLANT., sera el responsable y encargado de los datos personales, es una sociedad,
domiciliada en el municipio de Mosquera, Cundinamarca, identificada con NIT 900.220.886-7, cuyos
datos de contacto son los siguientes: Direccién: Transversal 4 # 13A-137, Mosquera, Cundinamarca,
Teléfono: (+ 57) 6018941063 Correo electronico: ingeplant@ingeplant.com pagina web:
www.ingeplant.com



http://www.ingeplant.com/
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5.

DEFINICIONES PRINCIPALES:

Para facilitar una mejor comprensién de la presente politica de Tratamiento de Datos Personales, las
expresiones utilizadas en el presente documento tendran el significado que aqui se les otorga, o el
significado que la ley o la jurisprudencia aplicable les den, segun dicha ley o jurisprudencia sea
modificada de tiempo en tiempo.

a)

b)

c)

d)

e)

)]

h)

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por
el responsable que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos
personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacién relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

Dato personal: Cualquier informacion numérica, alfabética, fotografica, acustica o de
cualquier otro tipo concerniente a personas naturales determinadas o determinables, tanto
la relativa a su identidad (como nombre y apellidos, domicilio, filiacion, una fotografia o video,
etc..) como la relativa a su existencia y ocupaciones (estudios, trabajo, enfermedades, etc.).

Imégenes: En el caso de las imagenes de personas determinadas o determinables,
operaciones como la captacion, grabacién, transmisién, almacenamiento, conservacion, o
reproduccién en tiempo real o posterior, entre otras, son consideradas como Tratamiento de
datos personales, y, en consecuencia, se encuentran sujetas al Régimen General de
Proteccion de Datos Personales.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucién
Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los
datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio, a su calidad de
comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por
su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es relevante para el
titular.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.
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6.

i) Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.

k) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

I) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

m) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de estos.

n) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

o) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

PRINCIPIOS:

Para efectos de garantizar la proteccién de datos personales, INGEPLANT aplicara de manera
armonica e integral los siguientes principios, a la luz de los cuales se debera realizar el tratamiento,
transferencia y transmisién de datos personales:

a)

b)

c)

Principio de legalidad: El tratamiento de datos es una actividad reglada, la cual debera estar
sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables rigen el tema.

Principio de finalidad: el tratamiento de los datos personales recogidos debe obedecer a una
finalidad legitima, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad: el tratamiento s6lo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No sera efectuado el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener
de INGEPLANT, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucién. Los datos personales, salvo la informacién publica, y lo dispuesto en la autorizacién
otorgada por el titular del dato, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sdlo a los Titulares o terceros autorizados.
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g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte de INGEPLANT, se debera
proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

7. CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS:
En las bases de datos de INGEPLANT se almacena informaciéon general como nombre completo
namero y tipo de identificacion, género y datos de contacto (correo electronico, direccion fisica,

teléfono fijo y movil).

En adicion a estos, y dependiendo de la naturaleza de la base de datos, INGEPLANT puede tener
datos especificos requeridos para el tratamiento al que seran sometidos los datos.

En las bases de datos de trabajadores y contratistas se incluye, adicionalmente informacion sobre la
historia laboral y académica, datos sensibles requeridos por la naturaleza de la relacién laboral
(fotografia, conformacion del grupo familiar, datos biométricos).

En las bases de datos se podra almacenar informacion sensible con previa autorizacion de su titular,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 5y 7 de la ley 1581 de 2012.

Categorias:

|Categoria ||Datos que se tratan |

Identificacion, contacto, ubicacion, formacion, experiencia, afiliaciéon a
seguridad social, datos socioecondmicos, dotacién, salud ocupacional y
seguridad vial

Trabajadores y
aspirantes

Clientes y sus

Identificacion, contacto comercial, facturacion y cartera
contactos

Proveedores y

. Identificacion, contacto, informacién tributaria y bancaria
contratistas

|Visitantes ||Identificaci(’)n, imagen de videovigilancia y registro de ingreso

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Los datos personales se dividen en las siguientes categorias:

Publicos: Se trata sin previa autorizacion del titular los datos personales de naturaleza publica. Esta
situacién no implica que se adopten medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de otros
principios y obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012.

Sensibles: Estos datos personales se tratan si es estrictamente indispensable y se solicitara
consentimiento previo y expreso de los titulares (Representante legal, apoderado) informando sobre

la finalidad exclusiva de su tratamiento y los requisitos para su autorizacion. Excepto cuando:

a) Enlos casos que por ley sea requerido el otorgamiento de autorizacion.
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b) EIl Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado.

c) El Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

Datos personales de nifios, nifias y adolescentes: Los menores de edad son titulares de sus datos
personales y por lo tanto portadores de los derechos correspondientes. De acuerdo con lo previsto
en la Constitucion Politica, en concordancia con el Cadigo de la infancia y la adolescencia, los
derechos de los menores deben ser interpretados y aplicados de manera prevalente y, por lo tanto,
deben ser observados con especial cuidado. Conforme lo sefialado en la Sentencia C-748/11 de la
Corte Constitucional, las opiniones de los menores deben ser tenidos en cuenta al momento de
realizar algun tratamiento de sus datos.

9. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES:

La informacion que consta en las bases de datos de la sociedad es sometida a distintas formas de
tratamiento, como recoleccidon, intercambio, actualizacion procesamiento, reproduccion,
compilacién, almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion, todos ellos de forma parcial o
total en cumplimiento de las finalidades aqui establecidas.

INGEPLANT podra hacer uso de los datos personales para:
a) Trabajadores y aspirantes

1.Adelantar los procesos de seleccion, vinculacion y contratacion.

2.Ejecutar el contrato de trabajo y cumplir las obligaciones legales que de él se derivan.
3.Gestionar la ndmina, las prestaciones sociales, las deducciones y los aportes.

4 Afiliar y reportar al Sistema General de Seguridad Social y a la administradora de riesgos laborales.
5.Administrar la entrega y reposicion de dotacion y elementos de proteccion personal.

6.Ejecutar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluido el diagndstico de
condiciones de salud.

7.Ejecutar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

8.Elaborar el perfil sociodemografico de la organizacion con fines estadisticos.

9.Planear y ejecutar actividades de formacion, bienestar y clima organizacional.

10.Contactar a la persona designada por el trabajador en caso de emergencia.

11.Atender requerimientos de autoridades administrativas y judiciales.

12.Conservar los documentos exigidos por la normativa laboral, contable y de archivo.

b) Clientes

1.Celebrar, ejecutar y terminar los contratos.

2.Facturar, recaudar y gestionar la cartera.

3.Prestar soporte y atender peticiones, quejas y reclamos.

4.Cumplir obligaciones contables, tributarias y de conservacion documental.

5.Informar sobre productos y servicios de la compania, previa autorizacion especifica para esta
finalidad, revocable en cualquier momento.
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c) Proveedores y contratistas

1.Evaluar, seleccionar y vincular proveedores.

2.Ejecutar el contrato y verificar el cumplimiento de lo pactado.

3.Efectuar pagos y cumplir obligaciones tributarias y contables.

4 Verificar antecedentes y cumplimiento en seguridad social, cuando la ley lo exija.

d) Visitantes

1.Controlar el ingreso y la permanencia en las instalaciones.
2.Garantizar la seguridad de las personas, los bienes y las instalaciones.

e) Otras finalidades

Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos.

Evaluar la calidad del servicio.

Soportar procesos de auditoria interna o externa.

Los indicados en la autorizacidon otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de
privacidad respectivo, segun sea el caso.

R NS

La informacion podra ser entregada, transmitida o transferida a entidades publicas, socios
comerciales, contratistas, afiliados, subsidiarias, Gnicamente con el fin de cumplir con las finalidades
de la base de datos correspondiente.

En todo caso, la entrega, transmision o transferencia se hara previa suscripcién de los compromisos
que sean necesarios para salvaguardar la confidencialidad de la informacién.

La informacion personal, incluyendo informacion sensible, podra ser transferida, transmitida o
entregada a terceros paises, independientemente del nivel de seguridad de las normas que regulen
el manejo de informacién personal. En cumplimiento de deberes legales, INGEPLANT podra
suministrar la informacién personal a entidades judiciales o administrativas.

INGEPLANT velara por el correcto uso de datos personales de menores de edad, garantizando que
se cumpla con las exigencias legales aplicables y que todo tratamiento esté previamente autorizado
y se encuentre justificado en el interés superior de los menores.

Para el caso de datos personales sensibles, INGEPLANT podra hacer uso y tratamiento de ellos
cuando:

a) Eltitular haya dado su autorizacion explicita, salvo en los casos que por ley no sea requerido el
otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion.

c) Eltratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias
por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
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finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de datos sensibles se requiere
la autorizacion previa, expresa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio
que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

INGEPLANT S.A.S informa a todos sus titulares que no estan obligados a autorizar el tratamiento de
datos sensibles ni a responder las preguntas que versen sobre ellos. La negativa no acarrea
consecuencia alguna sobre su vinculacion, permanencia, promocion, remuneracion, asignacion de
funciones ni sobre ninguna otra condicion laboral o contractual.

10. DERECHOS Y DEBERES:

10.1 DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION: De acuerdo con lo contemplado
por la normatividad vigente aplicable en materia de proteccion de datos, los siguientes son los
derechos de los titulares de los datos personales:

a) Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a INGEPLANT en su
condicién de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a INGEPLANT para el tratamiento de datos,
mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es necesaria la autorizacion.

c) Serinformado por INGEPLANT, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere sus veces,
quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen, previo tramite de consulta o requerimiento ante INGEPLANT.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando lo considere necesario o si se
demuestra que en el Tratamiento no se respetan los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, al menos
una vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de la presente
politica que motiven nuevas consultas.
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Estos derechos podran ser ejercidos por:

a) Eltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le coloque a su disposicion INGEPLANT.

b) Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacién o
apoderamiento.

d) Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

10.2 DEBERES DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

INGEPLANT reconoce la titularidad que de los datos personales ostentan las personas y en
consecuencia ellas de manera exclusiva pueden decidir sobre los mismos. Por lo tanto, INGEPLANT
utilizara los datos personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por
el titular o por las normas vigentes.

En el tratamiento y proteccién de datos personales, INGEPLANT tendra los siguientes deberes, sin
perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular para el tratamiento
de datos personales.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
en virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f) Actualizar oportunamente la informacién, atendiendo de esta forma todas las novedades
respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas
necesarias para que la informacién se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

h) Suministrar, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo establecido.

i)  Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.
j)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por la ley.

k) Identificar cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte del titular.
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I)  Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

n)  Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre el tema en particular.

0) Usar unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley 1581 de 2012.

p) Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, en
aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento de sus datos.

gq) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en
la ley.

r) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal.

s) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

t)  Permitir el acceso a la informacion Uunicamente a las personas que pueden tener conocimiento
de ello.

u) Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se encuentre
facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos
personales.

11. AUTORIZACION:

INGEPLANT solicitara autorizacién previa, expresa e informada a los Titulares de los Datos
Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento de acuerdo con lo dispuesto a la ley.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos puestos
a disposicion por la compainiia, tales como:

a) Por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el Tratamiento de Datos.

b) Mediante conducta concluyente, siempre y cuando esta no se de a entender de forma inequivoca
que se esta dando autorizacién o de aceptacién expresa a los Términos y Condiciones de una
actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el Tratamiento
de sus Datos Personales.

IMPORTANTE: En ningun caso INGEPLANT asimilara el silencio del Titular a una conducta
inequivoca.
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12. DERECHO A REVOCAR LA AUTORIZACION:

Los Titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o contractual.
Para ello, INGEPLANT, establece mecanismos sencillos, de facil acceso y gratuitos que permitan a
Titular revocar su consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo otorgd y en los términos
estipulados en la ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios y normas modificatorias o
complementarias.

La revocacion del Consentimiento puede darse:

a) Laprimera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que INGEPLANT
deba dejar de tratar por completo los datos del Titular.

b) Lasegunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para fines
publicitarios o de estudios de mercado. Con la segunda modalidad, esto es, la revocacion parcial
del consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del tratamiento que el responsable, de
conformidad con la autorizacién otorgada, puede llevar a cabo y con los que el Titular esta de
acuerdo.

Por lo anterior, sera necesario que el Titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria, indique
en esta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En la segunda hipétesis se debera
indicar con cual tratamiento el Titular no esta conforme.

13. FINALIDAD:

La informacion recolectada por INGEPLANT, tiene como propdsito permitir el adecuado desarrollo
de su objeto social, ademas, INGEPLANT guarda la informacion necesaria para dar cumplimiento a
deberes legales, principalmente en materia contable, comercial y laboral. La informacién sobre
clientes, proveedores, socios y trabajadores, actuales o pasados, se guarda con el fin de facilitar,
promover, permitir o mantener relaciones de caracter laboral, civil y comercial.

14. AVISO DE PRIVACIDAD:

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, puesto a
disposicion del titular para informarle acerca del tratamiento de sus datos personales. A través de
este documento se comunica al titular la informacion relacionada con la existencia de las politicas
de tratamiento de informacion de INGEPLANT y que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

El aviso de privacidad debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Laidentidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.

b) Eltipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad de este.

c) Los derechos del titular

d) Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica

de tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales que se produzcan en ella. En todos los
casos, debe informar al titular cémo acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion.
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e) El caracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos sensibles
15. GARANTIAS DEL DERECHO AL ACCESO:

Para garantizar el derecho de acceso del titular de los datos, INGEPLANT pondra a disposicion de
éste, previa acreditacion de su identidad, legitimidad, o personalidad de su representante, sin costo
0 erogacion alguna, de manera pormenorizada y detallada, los respectivos datos personales a través
de todo tipo de medio, incluyendo los medios electronicos que permitan el acceso directo del titular
a ellos. Dicho acceso debera ofrecerse sin limite alguno y le deben permitir al titular la posibilidad de
conocerlos y actualizarlos en linea.

16. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS, PETICIONES DE
RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUSPENSION DE DATOS:

El responsable de Proteccion de Datos de INGEPLANT sera el encargado de recibir, gestionar y dar
respuesta a las consultas y reclamos que presenten los Titulares, causahabientes o apoderados.

CONSULTAS: Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del titular
que repose en INGEPLANT, quien suministrara toda la informacion contenida en el registro individual
0 que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Con respecto a la atencién de solicitudes de consulta de datos personales INGEPLANT garantiza:
a) Habilitar medios de comunicacion electronica u otros que considere pertinentes.

b) Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, los cuales deberan ser
informados en el aviso de privacidad.

c) Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en operacion.

d) En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencion de
solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

e) Las consultas podran formularse al correo electrénico: gestionhumana@ingeplant.com o en la
direccion fisica direccion fisica Transversal 4 # 13A-137, Mosquera, Cundinamarca; teléfono (+57)
601 894 1063.

RECLAMOS: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacidon o supresién, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un
reclamo ante INGEPLANT, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

A) Elreclamo del Titular se formulara mediante solicitud dirigida a INGEPLANT al correo electrénico
gestionhumana@ingeplant.com o mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio principal de
INGEPLANT, con la identificacién del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccion, y acompafando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
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sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

B) Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etiqueta "reclamo en tramite"
y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha etiqueta se mantendra
hasta que el reclamo sea decidido.

C) Término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Peticion de actualizacion y/o rectificacion: INGEPLANT rectificara y actualizara, a solicitud del
titular, la informacién de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento y los términos antes sefialados, para lo cual se tendra en cuenta:

a) El titular debera allegar la solicitud al correo electronico gestionhumana@ingeplant.com o en
medio fisico dirigido al domicilio principal de la sociedad indicando la actualizacion y/o rectificacion a
realizar y aportara la documentacion que sustente su peticion.

b) INGEPLANT podra habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho al titular,
siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u
otros que considere pertinentes, los cuales seran informados en el aviso de privacidad y se pondran
a disposicion de los interesados en la pagina web.

Peticion de supresion de datos: El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar a
INGEPLANT su supresion (eliminacion) en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por
INGEPLANT, Sin embargo, este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia INGEPLANT
podra negar el ejercicio de este cuando:

a) Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos
b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a

obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones
administrativas.
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c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para
realizar una accion en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente
adquirida por el titular.

17. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, INGEPLANT,
adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

18. VIDEO VIGILANCIA

La compaiiia utiliza medios de video vigilancia instalados en diferentes sitios internos de sus oficinas.
En razén a ello, informa al publico en general sobre la existencia de estos mecanismos mediante la
difusion en sitios visibles de anuncios de video vigilancia.

La informacion recolectada a través de este mecanismo se utiliza para fines de seguridad,
mejoramiento de nuestro servicio y la experiencia en las instalaciones de la compafia, asi mismo,
como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de autoridad u organizacion.

La compafia no hace entrega de videograbaciones obtenidas a ningun tercero, salvo que medie
orden judicial o de autoridad competente o que la ley lo permita.

19. USO DE IMAGEN

INGEPLANT podré captar, recolectar, almacenar, utilizar, reproducir y, cuando corresponda, divulgar
fotografias, videos, grabaciones, transformacién y comunicacién publica de su imagen, voz o
representacion personal, mediante cualquier medio o soporte fisico o digital con el uso de las
herramientas tecnoldgicas, de edicion o inteligencia artificial que permitan su adaptacion, simulacion
0 recreacion y demas registros de imagen de sus trabajadores, asociados, clientes, proveedores,
contratistas y demas personas que participen en actividades institucionales, siempre que exista una
base legal que lo permita y, cuando sea requerida, se cuente con la autorizacion previa, informada,
expresa e inequivoca del titular.

La imagen podra ser tratada para las siguientes finalidades:

e Desarrollo y divulgacién de actividades institucionales, culturales, recreativas y de bienestar.

Registro y divulgacién de capacitaciones, reuniones, eventos y demas actividades

organizadas por la compania.

Comunicaciones y publicaciones de caracter interno.

Elaboracién y divulgacién de material informativo, educativo, institucional y corporativo.

Publicacién en la pagina web, redes sociales y demas canales oficiales de INGEPLANT.

Promocioén y divulgacion de las actividades, productos y servicios de la empresa, cuando

para ello se requiera y se haya obtenido la correspondiente autorizacion.

e Seguridad, control de acceso y videovigilancia de las instalaciones, de conformidad con las
finalidades informadas y la normativa aplicable.

Cuando el tratamiento de la imagen requiera autorizacion del titular, esta debera ser previa,
informada, expresa y, en los casos aplicables, debera indicar de manera clara las finalidades
especificas para las cuales sera utilizada. La autorizacion podra ser obtenida mediante los
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mecanismos dispuestos por INGEPLANT, de conformidad con la normativa vigente sobre proteccion

de datos personales.

INGEPLANT se abstendra de utilizar, reproducir, divulgar o tratar la imagen de los titulares para
finalidades diferentes de aquellas informadas o autorizadas, salvo que exista una disposicion legal,
orden judicial o una base juridica que legitime dicho tratamiento.

El tratamiento de imagenes realizado mediante sistemas de videovigilancia estara sujeto a las
disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos personales y a las finalidades de
seguridad, prevencion, control y proteccion de las personas, bienes e instalaciones de la compafiia.

20. VIGENCIA

La presente politica rige a partir del 21 de Septiembre de 2026 y deja sin efectos los reglamentos o
manuales especiales que se hubiesen podido adoptar con anterioridad.

21. CONTROL DE CAMBIOS

MARIANA SALAMANCA
REPRESENTANTE LEGAL
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